
AVISO DE PRIVACIDAD 

CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. 

 
OBJETO. 

El objeto de este aviso reviste en la protección de los datos personales en posesión 
de CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V., con la finalidad de regular 
su tratamiento legítimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y 
el derecho a la autodeterminación informativa de las personas. 

Quedan exceptuados de la aplicación del presente aviso: 
 
I. La información reportada a las sociedades de información crediticia en los 

supuestos de la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia y 
demás disposiciones aplicables, y 

 
II. La recolección y almacenamiento de datos personales, que sean para uso 

exclusivamente personal y sin fines de divulgación o utilización comercial. 
 

Lo anterior de conformidad con el artículo 1 de la Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Particulares y su reglamento. 
 
GLOSARIO. 
 
I. Aviso de Privacidad: Documento a disposición de la persona titular de la 

información de forma física, electrónica o en cualquier otro formato 
generado por el responsable, a partir del momento en el cual se recaben 
sus datos personales, con el objeto de informarle los propósitos del 
tratamiento de los mismos, de conformidad con el artículo 14 de la 
presente Ley; 

 
II. Bases de datos: Conjunto ordenado de datos personales referentes a una 

persona identificada o identificable condicionados a criterios determinados, 
con independencia de la forma o modalidad de su creación, tipo de 
soporte, procesamiento, almacenamiento y organización; 

 
III. Bloqueo: Identificación y conservación de datos personales una vez 

cumplida la finalidad para la cual fueron recabados, con el único propósito 
de determinar posibles responsabilidades en relación con su tratamiento, 
hasta el plazo de prescripción legal o contractual de éstas. Durante dicho 
periodo, los datos personales no podrán ser objeto de tratamiento y, 
transcurrido este, se procederá a su cancelación en la base de datos que 
corresponda; 

 



IV. Consentimiento: Manifestación de la voluntad libre, específica e informada 
de la persona titular de los datos mediante la cual se efectúa el tratamiento 
de los mismos; 

 
V. Datos personales: Cualquier información concerniente a una persona 

identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable 
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través 
de cualquier información; 

 
VI. Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la 

esfera más íntima de la persona titular, o cuya utilización indebida pueda 
dar origen a discriminación o conlleve un riesgo grave para esta. De manera 
enunciativa, más no limitativa, se consideran sensibles los datos personales 
que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud 
presente o futuro, información genética, creencias religiosas, filosóficas y 
morales, opiniones políticas y preferencia sexual; 

 
VII. Derechos ARCO: Derechos de acceso, rectificación, cancelación y 

oposición al tratamiento de datos personales; 
 
VIII. Días: Días hábiles; 
 
IX. Disociación: Procedimiento mediante el cual los datos personales no 

pueden asociarse a la persona titular ni permitir, por su estructura, 
contenido o grado de desagregación, la identificación de la misma; 

 
X. Fuente de acceso público: Aquellas bases de datos, sistemas o archivos 

que por disposición de Ley puedan ser consultadas públicamente cuando 
no exista impedimento por una norma limitativa, y sin más exigencia que, 
en su caso, el pago de una contraprestación, tarifa o contribución. No se 
considerará fuente de acceso público cuando la información contenida en 
la misma sea obtenida o tenga una procedencia ilícita, conforme a las 
disposiciones establecidas por la presente Ley y demás disposiciones 
jurídicas aplicables; 

 
XI. Ley: Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares; 
 
XII. Persona encargada: Persona física o jurídica que sola o conjuntamente con 

otras trate datos personales por cuenta de CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. 
DE A.P. DE R.L. DE C.V.; 

 
XIII. Reglamento: Reglamento de la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares; 



 
XIV. Responsable: Sujetos regulados a que se refiere la fracción XVI de este 

capítulo; 
 
XV. Secretaría: Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno; 
 
XVI. Sujetos regulados: Personas físicas o morales de carácter privado que llevan 

a cabo el tratamiento de datos personales; 
 
XVII. Tercero: Persona física o moral, nacional o extranjera, distinta de la persona 

titular o de CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. de los 
datos; 

 
XVIII. Titular: Persona a quien corresponden los datos personales; 
 
XIX. Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones efectuadas 

mediante procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos 
personales, relacionadas con la obtención, uso, registro, organización, 
conservación, elaboración, utilización, comunicación, difusión, 
almacenamiento, posesión, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgación, 
transferencia o disposición de datos personales, y 

 
XX. Transferencia: Toda comunicación de datos personales dentro o fuera del 

territorio mexicano, realizada a persona distinta de la titular, de CAJA 
CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. o de la persona 
encargada del tratamiento. 

 
DE LOS PRINCIPIOS DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 
En el manejo de datos personales CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. 

DE C.V. deberá observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, 
calidad, proporcionalidad, información y responsabilidad en el tratamiento de datos 
personales. 

 
Licitud. Los datos personales deberán recabarse y tratarse de manera lícita 

conforme a lo previsto por esta Ley y demás disposiciones jurídicas aplicables. CAJA 
CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. no deberá obtener y tratar datos 
personales a través de medios engañosos o fraudulentos, y deberá privilegiar la 
protección de los intereses de la persona titular y la expectativa razonable de 
privacidad, entendida como la confianza que deposita cualquier persona en otra, 
respecto de que los datos personales proporcionados serán tratados conforme a lo 
que acordaron en los términos establecidos por esta Ley. 

 



Consentimiento. Todo tratamiento de datos personales estará sujeto al 
consentimiento de la persona titular, salvo las excepciones previstas por la Ley. El 
consentimiento podrá manifestarse de forma expresa o tácita. Se deberá entender 
que el consentimiento es expreso cuando la voluntad de la persona titular se 
manifieste verbalmente, por escrito, por medios electrónicos, ópticos, signos 
inequívocos o por cualquier otra tecnología. El consentimiento será tácito cuando 
habiéndose puesto a disposición de la persona titular el aviso de privacidad, esta no 
manifieste su voluntad en sentido contrario. Por regla general será válido el 
consentimiento tácito, salvo que las disposiciones jurídicas aplicables exijan que la 
voluntad de la persona titular se manifieste expresamente. Los datos financieros o 
patrimoniales requerirán el consentimiento expreso de la persona titular, salvo las 
excepciones a que se refieren los artículos 9 y 36 de la Ley. El consentimiento podrá 
ser revocado por el titular sin que se le atribuyan efectos retroactivos.  

 
Información y responsabilidad. Tratándose de datos personales sensibles, CAJA 

CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V.  deberá obtener el consentimiento 
expreso y por escrito de la persona titular para su tratamiento, a través de su firma 
autógrafa, firma electrónica o cualquier mecanismo de autenticación que al efecto se 
establezca. 

 
Finalidad. No podrán crearse bases de datos que contengan datos personales 

sensibles, sin que se justifique la creación de las mismas para finalidades legítimas, 
concretas y acordes con las actividades o fines explícitos que persigue el sujeto 
regulado. 

 
CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. no estará obligado a 

recabar el consentimiento de la persona titular para el tratamiento de los datos 
personales cuando: 

 
I. Una disposición jurídica así lo disponga; 
 
II. Los datos personales figuren en fuentes de acceso público; 
 
III. Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociación; 
 
IV. Los datos personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir 

obligaciones derivadas de una relación jurídica entre la persona titular y 
CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V.; 

 
V. Exista una situación de emergencia que potencialmente pueda dañar a un 

individuo en su persona o en sus bienes; 
 
VI. Exista una orden judicial, resolución o mandato fundado y motivado de 

autoridad competente. 



 
CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. procurará que los datos 

personales contenidos en las bases de datos sean exactos, completos, correctos y 
actualizados para los fines para los cuales fueron recabados. 

 
Cuando los datos personales hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento 

de las finalidades previstas en el aviso de privacidad y que motivaron su tratamiento 
conforme a las disposiciones legales aplicables, serán suprimidos previo bloqueo, en 
su caso, y una vez que concluya el plazo de conservación de los mismos. 

 
CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. estará obligado a eliminar 

los datos relativos al incumplimiento de obligaciones contractuales, una vez que 
transcurra un plazo de setenta y dos meses, contado a partir de la fecha calendario en 
que se presente el mencionado incumplimiento. 

 
El tratamiento de datos personales deberá limitarse al cumplimiento de las 

finalidades previstas en el aviso de privacidad, sin embargo, si CAJA CERRO DE LA 
SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. pretende tratar los datos para una finalidad distinta 
a las establecidas en el aviso de privacidad, se requerirá obtener nuevamente el 
consentimiento de la persona titular. 

 
CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. velará por el cumplimiento 

de los principios de protección de datos personales establecidos por la Ley, debiendo 
adoptar las medidas necesarias y suficientes para su aplicación, así como para 
garantizar que el aviso de privacidad dado a conocer a la persona titular sea respetado 
en todo momento por él o por terceros con los que guarde alguna relación jurídica. 

 
CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. pone a disposición de las 

personas titulares el aviso de privacidad, de la siguiente manera: 
 
I. Por escrito cuando los datos personales sean obtenidos personalmente. 
 
II. Cuando los datos personales sean obtenidos por cualquier medio 

electrónico, óptico, sonoro, visual, o a través de cualquier otra tecnología, 
deberá ser proporcionado en su modalidad simplificada la que deberá 
contener al menos la información a que se refieren las fracciones I a IV del 
artículo 16 de la ley, consultando la presente versión en la página 
https://www.cajacerrodelasilla.com.mx 

 
CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. deberá establecer y 

mantener medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas que permitan 
proteger los datos personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción o el uso, 
acceso o tratamiento no autorizado. 

 

https://www.cajacerrodelasilla.com.mx/


CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. deberá establecer 
controles o mecanismos que tengan por objeto que todas aquellas personas que 
intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales, guarden 
confidencialidad respecto de estos, obligación que subsistirá aun después de finalizar 
sus relaciones con el mismo. 
 
DERECHOS DE LAS PERSONAS TITULARES DE DATOS PERSONALES 

 
Cualquier persona titular o, en su caso, su representante legal, podrá ejercer los 

derechos ARCO previstos en la Ley. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO 
no es requisito previo ni impide el ejercicio de otro.  

 
La persona titular tendrá derecho a acceder a sus datos personales que obren en 

posesión de CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V., así como 
conocer la información relacionada con las condiciones y generalidades de su 
tratamiento, a través del presente aviso de privacidad. La persona titular tendrá 
derecho a solicitar la rectificación o corrección de sus datos personales, cuando 
resulten ser inexactos, incompletos o no se encuentren actualizados. La persona titular 
tendrá en todo momento el derecho a solicitar la cancelación de sus datos personales 
de los archivos, registros, expedientes y sistemas de CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. 
DE A.P. DE R.L. DE C.V., a fin de que los mismos ya no estén en posesión de CAJA 
CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V., siempre y cuando no exista una 
relación contractual vigente. La cancelación de datos personales dará lugar a un 
periodo de bloqueo tras el cual se procederá a la supresión del dato, CAJA CERRO 
DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. podrá conservarlos exclusivamente para 
efectos de las responsabilidades nacidas del tratamiento. El periodo de bloqueo será 
equivalente al plazo de prescripción de las acciones derivadas de la relación jurídica 
que funda el tratamiento. Cuando los datos personales hubiesen sido transmitidos con 
anterioridad a la fecha de rectificación o cancelación y sigan siendo tratados por 
terceros, de CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. deberá hacer de 
su conocimiento dicha solicitud de rectificación o cancelación, para que proceda a 
efectuarla también. 

 
CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. NO estará obligado a 

cancelar los datos personales cuando: 
 
I. Se refiera a las partes de un contrato privado, social o administrativo y sean 

necesarios para su desarrollo y cumplimiento; 
 
II. Deban ser tratados por disposición legal; 
 
III. Obstaculice las actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a 

obligaciones fiscales, la investigación y persecución de delitos o la 
actualización de sanciones administrativas; 



 
IV. Sean necesarios para proteger los intereses jurídicamente tutelados de la 

persona titular; 
 
V. Sean necesarios para realizar una acción en función del interés público; 
 
VI. Sean necesarios para cumplir con una obligación legalmente adquirida por 

la persona titular, y 
 
La persona titular tendrá derecho en todo momento y por causa legítima a 

oponerse al tratamiento de sus datos o exigir que se cese en el mismo cuando: 
 
I. Exista causa legítima y su situación específica así lo requiera, lo cual debe 

justificar que aun siendo lícito el tratamiento, el mismo debe cesar para 
evitar que su persistencia le cause un daño o perjuicio, o 

 
II. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le 

produzca efectos jurídicos no deseados o afecte de manera significativa sus 
intereses, derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin 
intervención humana, determinados aspectos personales de la misma o 
analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional, situación 
económica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o 
comportamiento. 

 
No procederá el ejercicio del derecho de oposición en aquellos casos en los que el 

tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una obligación legal impuesta a 
CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. por organismos supervisores  
o por ministerio de Ley. 
 
EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y 
OPOSICIÓN 

 
La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO deberá contener y acompañar 

lo siguiente: 
 
I. El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para 

recibir notificaciones; 
 
II. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular o, en su 

caso, la personalidad e identidad de su representante; 
 
III. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que 

se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del 
derecho de acceso; 



 
IV. La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que 

solicita la persona titular, y 
 
V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los 

datos personales. 
 
En el caso de solicitudes para el ejercicio del derecho de rectificación de datos 

personales, la persona titular deberá indicar, además de lo señalado en las fracciones I  
a V de este capítulo, las modificaciones a realizarse y aportar la documentación que 
sustente su petición. 

 
CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. fomentará la protección de 

datos personales al interior de la organización y designará a una persona, o 
departamento de datos personales, quien dará trámite a las solicitudes de las 
personas titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la presente Ley. 

 
Resolución. CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. comunicará a la 

persona titular, en un plazo máximo de veinte días, contados desde la fecha en que se 
recibió la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, la determinación 
adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de 
los quince días siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. Tratándose de 
solicitudes para el ejercicio del derecho de acceso a datos personales, procederá la 
entrega previa acreditación de la identidad del titular o representante legal, según 
corresponda. Los plazos antes referidos podrán ser ampliados una sola vez por un 
periodo igual, siempre y cuando así lo justifiquen las circunstancias del caso. 

 
Entrega en caso de acceso a los datos personales. CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. 

DE A.P. DE R.L. DE C.V. pondrá a disposición de la persona titular los mismos; de la 
siguiente forma:  

 
a) Mediante la expedición de copias simples 
b) Documentos electrónicos  
c) Cualquier otro medio en el que se acredite fehacientemente la entrega. 

 
Las causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO no serán procedentes y 

por tanto CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V.  podrá negar los 
mismos son: 

 
I. Cuando la persona titular o el representante legal no estén debidamente 

acreditados para ello; 
 
II. Cuando los datos personales no se encuentren en posesión de CAJA 

CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. 



 
III. Cuando se lesionen derechos de un tercero; 
 
IV. Cuando exista un impedimento legal, o la resolución de una autoridad 

competente, que restrinja el acceso a los datos personales, o no permita la 
rectificación, cancelación u oposición de los mismos, y 

 
V. Cuando la rectificación, cancelación u oposición haya sido previamente 

realizada. 
 
La negativa podrá ser parcial cuando alguno de los requerimientos descritos en la 

solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO de la persona titular o de su 
representante no se encuentren en alguna de las causas antes referidas, en cuyo caso 
el responsable efectuará el acceso, rectificación, cancelación u oposición requerida. 

 
En todos los casos anteriores, CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE 

C.V. deberá informar el motivo de su decisión y comunicarla a la persona titular, o en 
su caso, al representante legal, en los plazos establecidos para tal efecto, por el mismo 
medio por el que se llevó a cabo la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, 
acompañando, en su caso, las pruebas que resulten pertinentes. 

 
El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito, solo podrán realizarse cobros para 

recuperar los costos de reproducción, copias o envío. Cuando la persona titular 
proporcione el medio magnético, electrónico o el mecanismo necesario para 
reproducir los datos personales, los mismos deberán ser entregados sin costo a esta. 
Cuando una misma persona titular o su representante reitera su solicitud en un 
periodo menor a doce meses, los costos no serán mayores a tres veces la Unidad de 
Medida y Actualización vigente, a menos que existan modificaciones sustanciales al 
aviso de privacidad que motiven nuevas consultas. 

 
En el caso de que la persona titular de los datos no reciba respuesta por parte de 

CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V., la solicitud de protección de 
datos podrá ser presentada a partir de que haya vencido el plazo de respuesta 
previsto para el responsable. En este caso, bastará que la persona titular de los datos 
acompañe a su solicitud de protección de datos el documento que pruebe la fecha en 
que presentó la solicitud de acceso, rectificación, cancelación u oposición. 

 
La solicitud de protección de datos también procederá en los mismos términos 

cuando el responsable no entregue a la persona titular los datos personales 
solicitados, o lo haga en un formato incomprensible, se niegue a efectuar 
modificaciones o correcciones a los datos personales, la persona titular no esté 
conforme con la información entregada por considerar que es incompleta o no 
corresponda a la información requerida. 
 



TRANSFERENCIA DE DATOS 
 
Cuando CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V.  pretenda transferir 

los datos personales a terceros nacionales o extranjeros, distintos de la persona 
encargada deberá comunicar a estos el aviso de privacidad y las finalidades a las que 
la persona titular sujetó su tratamiento. 

 
El tratamiento de los datos se hará conforme a lo convenido en el aviso de 

privacidad, el cual contendrá una cláusula en la que se indique si la persona titular 
acepta o no la transferencia de sus datos, de igual manera, el tercero receptor, 
asumirá las mismas obligaciones que correspondan al responsable que transfirió los 
datos. 

 
Las transferencias nacionales o internacionales de datos podrán llevarse a cabo sin 

el consentimiento de la persona titular cuando se ubiquen en alguno de los supuestos 
siguientes: 

 
I. La transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea 

parte; 
 
II. La transferencia sea necesaria para la prevención o el diagnóstico médico, 

la prestación de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestión de 
servicios sanitarios; 

 
III. La transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por 

celebrar en interés de la persona titular, por el responsable y un tercero; 
 
IV. La transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de 

un interés público o para la procuración o administración de justicia; 
 
V. La transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de 

un derecho en un proceso judicial, y 
 
VI. La transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una 

relación jurídica entre el CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE 
C.V. y la persona titular. 

 
 
 
 

 
PROCEDIMIENTO DE PROTECCIÓN DE DERECHOS 

 



• El procedimiento se iniciará a instancia de la persona titular de los datos o de 
su representante legal, expresando con claridad el contenido de su 
reclamación y de los preceptos de la Ley que se consideran vulnerados.  

 

• La solicitud de protección de datos deberá presentarse ante la Secretaría 
dentro de los quince días siguientes a la fecha en que se comunique la 
respuesta a la persona titular por parte de CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. 
DE A.P. DE R.L. DE C.V.. 

 
Para el debido desahogo del procedimiento, la Secretaría resolverá sobre la 

solicitud de protección de datos formulada, una vez analizadas las pruebas y demás 
elementos de convicción que estime pertinentes, como pueden serlo aquellos que 
deriven de la o las audiencias que se celebren con las partes. 

 
Para mayor información el titular puede consultar en los siguientes sitios o lugares: 
 

• En línea en la Página web 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio. 
 

• Domicilio de la Secretaría: Avenida Insurgentes Sur, Número 1735, Colonia 
Guadalupe Inn, Alcaldía Álvaro Obregón, C.P. 01020, Ciudad de México. 

 
A fin de satisfacer lo señalado en el artículo 15 de la ley, CAJA CERRO DE LA SILLA, 

S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V., declara lo siguiente: 
 
I. La identidad y domicilio del responsable: CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. 

DE A.P. DE R.L. DE C.V. con domicilio en Querétaro 505, Colonia 
Independencia en Monterrey, Nuevo León C.P. 64720. 

 
II. Los datos personales que serán sometidos a tratamiento, identificando 

aquéllos que son sensibles: Los Datos personales que le requiera CAJA 
CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. son los siguientes:  

• Datos Generales de Identificación: Nombre, sexo, dirección, teléfono 
(casa, oficina, celular), correo electrónico, edad, fecha de nacimiento, 
referencias personales, ocupación, nacionalidad, país de nacimiento, 
estado civil, Clave Única de Registro de Población (CURP), Registro 
Federal de Contribuyentes (RFC).    

• Datos Laborales: Nombre de la empresa donde ha laborado, puesto, 
antigüedad laborando en la empresa, fuente de ingresos, ingresos 
mensuales, escolaridad, dependientes económicos, datos del cónyuge, 
sector, tipo de contrato actividad/giro, puesto/ocupación, domicilio 
laboral.      

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio


• Datos Patrimoniales: Historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas 
bancarias, referencias personales, desglose de bienes muebles e 
inmuebles.    

• Datos Personales que Recabamos a Través de Otras Fuentes: Podemos 
obtener información de usted de otras fuentes comerciales disponibles y 
permitidas por la ley, tales como los directorios telefónicos o laborales 
entre otros. 

Es importante señalar que CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE 
C.V. no recaba datos personales sensibles, origen racial o étnico, estado de salud 
presente o futuro, información genética, creencias religiosas, filosóficas y morales, 
afiliación sindical, opiniones públicas ni de preferencia sexual. 

 
III. Las finalidades del tratamiento de datos personales, distinguiendo aquéllas 

que requieren el consentimiento de la persona titular:  

  Socios: Los datos personales serán utilizados para gestionar servicios y 
productos, elaborar contratos, informar sobre cambios, mantener la relación 
jurídica y realizar notificaciones necesarias. Los datos sensibles requerirán 
consentimiento expreso y por escrito. 
 
              Candidatos Laborales y Becarios: CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. 

DE R.L. DE C.V. utilizará sus datos personales para el proceso de selección de 
personal, reclutamiento y otorgamiento de becas con práctica interna, prestación de 
servicio social o prácticas profesionales. Específicamente, sus datos serán tratados 
para las siguientes actividades necesarias:  

• Evaluación de perfil: Analizar sus características de formación, aptitudes, 
habilidades y experiencia laboral. 

• Validación de idoneidad: Verificar que su perfil se ajuste a los 
parámetros, condiciones, tareas y funciones del puesto o actividad 
vacante. 

• Contacto: Programar entrevistas de trabajo, evaluaciones psicométricas y 
comunicar el estatus de su proceso de selección. 

• Investigación de referencias: Contactar a las referencias laborales o 
institucionales proporcionadas (si aplica). 

 

       Proveedores: CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. 
tratará los datos personales de sus proveedores con la finalidad de evaluar, 
seleccionar, dar de alta y mantener la relación jurídica o comercial que se derive de la 
contratación de bienes o servicios necesarios para la operación de la institución. Sus 
datos serán utilizados para las siguientes finalidades primarias: 



• Evaluación y Selección: Verificar la capacidad técnica, legal, fiscal y 
financiera del proveedor para cumplir con las condiciones y 
parámetros institucionales requeridos. 

• Alta de Proveedores: Integrar el expediente administrativo e incorporar 
los datos en los sistemas internos de control, compras y planeación. 

• Contratación: Formalizar la relación comercial mediante la redacción, 
firma y ejecución de contratos, órdenes de compra u órdenes de 
servicio. 

• Gestión de Pagos: Tramitar la recepción de facturas electrónicas 
(CFDI), gestionar cuentas por pagar, realizar transferencias bancarias y 
emitir los comprobantes correspondientes. 

• Cumplimiento Legal y Fiscal: Atender obligaciones en materia fiscal 
(SAT), auditorías internas o externas, y reportes ante las autoridades 
financieras que regulan a esta Sociedad Cooperativa. 

• Prevención de Lavado de Dinero: Realizar las debidas verificaciones y 
cotejos de identidad en listas oficiales, nacionales e internacionales, de 
personas bloqueadas o vinculadas a actividades ilícitas, emitidas por 
autoridades e instituciones hacendarias y regulatorias. 

• Cumplimiento Regulatorio en PLD/FT: Dar estricto cumplimiento a las 
leyes vigentes y Disposiciones de Carácter General aplicables a las 
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo en materia de 
prevención de operaciones con recursos de procedencia ilícita y 
financiamiento al terrorismo. 

IV       Las opciones y medios que el responsable ofrezca a las personas titulares para 
limitar el uso o divulgación de los datos; Adicionalmente tiene la opción de limitar la 
utilización de sus datos personales con fines de mercadotecnia, promoción, 
publicidad y/o prospección comercial, inscribiéndose (con vigencia de 2 años) en el 
Registro de Usuarios (REUS) a cargo de la Comisión Nacional de Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros en el teléfono: 800 999 8080 o a través de su página 
de internet https://www.condusef.gob.mx 

 
V. Los mecanismos, medios y procedimientos para ejercer los derechos ARCO, de 

conformidad con lo dispuesto en la Ley, Medios para ejercer los derechos del titular 

de los datos: El titular de los datos tiene derecho de conocer que datos personales 

que entrego a CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V., para que se 

utilicen para los fines otorgados y las condiciones de uso que les damos, (Acceso). Así 

mismo es su derecho solicitar la corrección de su información personal, en caso de 

que este desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos 

de nuestros registros o bases de datos cuando la considere que la misma no está 

haciendo actualizada conforme a los principios, deberes y obligaciones, previstos en la 

https://www.condusef.gob.mx/


normativa (Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines 

específicos (Oposición). Estos derechos que se conocen como ARCO (acceso, 

rectificación, cancelación y oposición) usted los podrá ejercer mediante el 

procedimiento establecido en el capitulo EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE 

ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y OPOSICIÓN, del presente aviso. 

A través de los siguientes canales: 

• Personalmente: En el domicilio de CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE 

R.L. DE C.V., ubicado en Querétaro 505, Colonia Independencia, en Monterrey, 

Nuevo León C.P. 64,720. 

• Por correo electrónico: juridico@cajacerrodelasilla.com.mx 

• En cualquier sucursal: Mediante escrito dirigido a la atención de Rafael 

Montalvo Gutiérrez, dicho escrito deberá de cumplir con lo establecido en el 

capitulo EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, 

CANCELACIÓN Y OPOSICIÓN, fracciones I a V. 

Para efectos de lo previsto en el artículo 29 de la Ley, CAJA CERRO DE LA SILLA, 
S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V., designa al Sr. Rafael Montalvo Gutiérrez como 
encargado dentro de la empresa de fomentar la protección de datos personales en 
la organización, así como de dar trámite a las solicitudes de las personas titulares 
para el ejercicio de los derechos señalados con anterioridad 

 
VI.    El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicará a las 
personas titulares de cambios al aviso de privacidad, de conformidad con lo 
previsto en esta Ley. El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, 
cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras 
propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos, de nuestras 
prácticas de privacidad, de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras 
causas. Cualquier modificación al presente aviso de privacidad le será notificada a 
través de nuestra página de internet  https://www.cajacerrodelasilla.com.mx. El 
titular entiende y acepta los términos expuestos en el presente aviso de privacidad, 
inclusive los cambios establecidos en las actualizaciones realizadas al mismo, 
respecto al tratamiento de sus datos personales. Protocolo de seguridad en línea. El 
titular que tenga acceso a la página de internet conviene en recibir archivos que les 
transmitan los servidores de CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V., 
Dichos archivos pueden contener información tal como la identificación 
proporcionada por el titular o información para rastrear las páginas que el titular ha 
visitado. La seguridad y la confidencialidad de los datos que los titulares 
proporcionen en línea estarán protegidas por un servidor seguro bajo los 
protocolos de seguridad masa avanzados en materia de tecnología, de tal forma 

mailto:juridico@cajacerrodelasilla.com.mx
https://www.cajacerrodelasilla.com.mx/


que los datos enviados se transmitirán cifrados para asegurar su confidencialidad y 
resguardo.  

 
 

Monterrey, Nuevo León a 01 de julio de 2026 
 
 
 
 
 

CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. 

 
  

 

 
 


